Politica interni anti-hértuire in cadrul
Bibliotecii Judetene LS. Bddescu Silaj

Biblioteca Judeteand Sélaj se angajeazd sd ofere un mediu sigur pentru toti angajatii
sdi, liberi de la discriminarea pe orice temei si de la hértuirea la locul de muncé, inclusiv
hartuirea sexuald. in acest sens institutia va aplica o politici de toleranti zero pentru orice
forma de hartuire sexuald la locul de muncé, va trata cu seriozitate si promptitudine toate
incidentele si va investiga toate acuzatiile de hértuire sexuald. Orice persoand despre care s-a
dovedit cd a hartuit sexual o altd persoand va fi sanctionatd disciplinar, sanctiunile putdnd
duce inclusiv pana la concedierea de la locul de munci. Toate reclamatiile de hértuire sexuala
vor fi luate in serios si vor fi tratate in conditii de confidentialitate. Persoanele care depun
plangeri de hirtuire sexuald nu vor fi transformate in victime in urma depunerii plangerii.

Definirea conceptului de hirtuire

Hartuirea este un comportament nedorit, inclusiv de naturd sexuald, care face o
persoand si se simtd ofensatd, umilitd sau intimidatd. Aceasta include situatiile in care o
persoand este rugatd si se angajeze in activititi sexuale ca o conditie a angajirii persoanei
respective, precum si situatii care creeazd un mediu ostil, intimidant sau umilitor. Hartuirea
poate implica unul sau mai multe incidente si actiuni care constituie hértuire fizica, verbala si
non-verbald. Exemple de conduitd sau comportamente care constituie hartuire la locul de
munci includ, dar nu se limiteazi la:

Conduita fizica

e contact fizic nedorit, inclusiv prinderi, frecéri, sarutéri, imbréatisiri, méngdieri, atingeri
necorespunzitoare, pe cap sau pe corp;

e violenta fizicd, inclusiv agresiunea sexuala;

e contact fizic nedorit: atingerea, ciupirea;

o utilizarea amenintérilor sau recompenselor legate de locul de muncé pentru a solicita
favoruri sexuale.

Conduita verbala

comentariile privind aspectul, vérsta, viata privatd a unui lucrétor etc;

comentarii sexuale, povesti si glume de naturd sexuald;

e avansuri sexuale;

e invitatii sociale repetate si nedorite pentru intalniri sau intimitate fizica;

¢ insulte legate de sexului lucritorului;

observatii condescendente sau paternaliste;

trimiterea mesajelor explicite sexual (prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare).

[ ]

Comportament non-verbal

afisarea materialelor explicite sexual sau sugestive;
e gesturi sugestive sexual;

fluieraturi;

e priviri insistente.



Oricine poate fi o victim3d a hartuirii, indiferent de sexul destinatarului si de sexul
hartuitorului. Institutia recunoaste cd hirtuirea poate sd apard atat intre persoane de sexe
diferite, cat si intre oameni de acelasi sex. Pentru actiuni care Incalcd conduita normala si care
nu sunt dorite sau bine primite de destinatar, putem concluziona cé acesta este supus hértuirii.
Biblioteca Judeteand Silaj sustine cd hértuirea este o manifestare a relatiilor de putere si se
intAmpla adesea in cazul relatiilor inegale la locul de muncd, de exemplu intre un sef si
angajat. Oricine, inclusiv angajatii institutiei, utilizatori, lucrdtori ocazionali sau vizitatorii
care hértuiesc un altul vor fi mustrati in conformitate cu politica internd.

Orice tip hirtuire este interzis, atdt in incinta institutiei cat si n afara acesteia, inclusiv la
evenimente sociale, cilitorii profesionale, sesiuni de formare, conferinte s.a.

Procedura de reclamatie

Oricine este supus hértuirii sexuale ar trebui, daca este posibil, sd informeze presupusul
hdrtuitor despre comportamentul nedorit si deranjant. Institutia recunoaste c¢d pot apédrea
situatii de hartuire sexuald in relatii inegale (adica intre un supraveghetor si angajatul siu) si
cd existd situatii In care nu este posibil ca victima si il informeze pe presupusul hértuitor.
Dacd o victimd nu poate aborda direct un presupus hértuitor, el/ea 1l poate aborda pe
responsabilul pentru primirea plangerilor de hirtuire sexuald. Aceastd persoand ar putea fi un
alt supraveghetor, un membru al departamentului de resurse umane sau o persoand din
conducerea superioari a companiei. In cadrul Bibliotecii Judetene Silaj eventualele reclamatii
se vor depune la Compartimentul Resurse Umane, prin Secretariat, urmand a fi analizate,
discutate si solutionate de membrii din Comisia de Eticd si manager, respectindu-se, cu
strictete, confidentialitatea.

Atunci cand o persoand desemnatd primeste o plangere de hértuire sexuald, acesta trebuie:

e siinregistreze imediat datele, orele si faptele incidentului (incidentelor);

e si clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit;

e si se asigure cd victima intelege procedurile institutiei pentru solutionarea plangerii;

e sa prezinte si sd aleagd impreund cu victima unul dintre urmdtorii pasi de actiune:
plangere informald sau formald, in intelegere cd alegerea in mod informal a
solutiondrii problemei nu exclude posibilitatea ca victima si-si doreascd si o rezolvare
formala in cazul in care hartuirea continud;

e pistrarea unei evidente confidentiale a tuturor discutiilor;

e i respecte alegerea victimei;

e si se asigure cd victima stie cd poate depune reclamatia in afara institutiei prin cadrul /
legislatia relevanta.

Pe parcursul procedurii de plangere, victima are dreptul de a fi ajutatd de un consilier in
cadrul institutiei. Institutia va numi un consilier si 1i va oferi o formare specificd pentru a-i
ajuta si asiste victimele hértuirii. Institutia recunoaste faptul cé hértuirea poate aparea adesea
in relatii inegale la locul de muncd, fapt ce determind victimele sd simtd cd nu pot lua
atitudine si nu pot depune plangere. Institutia intelege necesitatea de a sprijini victimele in
momentul depunerii unei plangeri de hértuire.

Reclamatia informala

In cazul In care victima doreste si se ocupe de acest aspect in mod informal, persoana
desemnati ca si consilier, are obligatia:



e sd ofere o posibilitate presupusului hirtuitor si raspunda plangerii;

e sd se asigure cd presupusul hértuitor intelege mecanismul de reclamatii;

o si faciliteze discutiile intre cele doud pirti pentru a obtine o rezolutie informali care
este acceptabild pentru reclamant;

e sd se asigure cd se pdstreazd un registru confidential despre desfidsurarea anchetei;

e sd se asigure cd deciziile luate in urma reclamatiei au fost aplicate si hartuirea s-a
oprit;

e i se asigure ci cele de mai sus se fac rapid, in termen de 5 zile de la depunerea
reclamatiei.

Reclamatia formala

Acest mod de actiune se utilizeazd dacd victima doreste sd depuni o plangere formald sau
dacd procesul informal de reclamatie nu a condus la un rezultat satisficétor pentru victima.
Persoana desemnatd, care a primit initial pldngerea, va transmite situatia completd mai departe
citre departamentul de Resurse Umane pentru a initia o investigatie formald. Managerul se
poate ocupa personal de investigatie, poate sesiza un investigator intern sau extern sau se
poate adresa pentru investigare unei comisii formate din alte trei persoane, in conformitate cu
politica interna.

Persoana care efectueazi ancheta trebuie:

e si intervieveze separat victima si presupusul hértuitor;

e sid intervieveze separat alte parti terte relevante;

e si decidi dacd incidentul de hértuire a avut loc sau nu;

e si intocmeascd un raport care sid detalieze investigatiile, constatdrile si orice
recomandari;

e in cazul in care hirtuirea a avut loc, sé decida care este solutia potrivitd pentru victima,
prin consultare cu victima (luénd in considerare scuzele, schimbarea aranjamentelor de
lucru, o promovare dacd victima a fost retrogradatd ca urmare a hartuirii, instruirea
pentru héartuitor, sanctiuni disciplinare, suspendare, concediere);

e sd urmdreascd evenimentele post-decizionale pentru a se asigura cd recomandérile sunt
implementate, cd actiunile de hédrtuire s-au oprit si cid victima este multumiti de
rezultat;

e dacd nu poate determina cd a avut loc hirtuirea, consilierul ar putea sa facid
recomandari pentru a se asigura ci productivitatea si activitatea de muncd nu sunt
afectate;

e i tind o evidentd a tuturor actiunilor intreprinse;

e sii asigure piastrarea confidentialitdtii tuturor inregistrérilor referitoare la cazul de
reclamatie;

e si se asigure cd procesul se realizeaza cat mai repede posibil, cel mai tirziu in termen
de 5 zile de la data la care a fost facutd reclamatia.

Procesul de reclamatie externi

O persoand care a fost supusd hdrtuirii poate, de asemenea, si facé o plangere in afara
institutiei. Aceste plangeri se pot face apeland la Inspectoratul Teritorial de Munca sau chiar
la Procuraturd, dacd hirtuirea este atit de grava incat se regéseste in definitiile Codului Penal.



Sanctiuni si masuri disciplinare

Orice persoand care a fost gdsitd vinovatd de hértuire in urma investigatiilor, incalcand
conditiile politicii anti-hartuire, poate fi supusa oricdrora dintre urmétoarele sanctiuni:

e avertisment verbal sau scris;

e cvaluarea nefavorabild a performantelor;
e reducerea salariilor;

o transferul;

e retrogradare;

e suspendare;

e concediere.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hértuire. Se vor aplica
sanctiuni proportionale si ferme, pentru a ne asigura cd incidentele de hartuire, inclusiv
hirtuirea sexuald, nu sunt tratate ca fiind comportamente normale. Anumite cazuri grave
(violenta fizica, de exemplu) vor duce la concedierea imediatd a hartuitorului.

Punerea in aplicare a acestei politici

Institutia se va asigura cd aceastd politicd este adusd la cunostinta angajatilor. Toti noii
angajati trebuie instruiti cu privire la continutul acestei politici.

Monitorizare si evaluare

Institutia cunoaste importanta monitorizarii acestei politici privind hartuirea si se va asigura
cd va colecta in mod anonim statistici si informatii pentru a vedea cum este aplicaté politica si
dacid aplicarea este eficientd. Cei responsabili cu tratarea cazurilor de hértuire, inclusiv
hértuirea sexuald, vor monitoriza si raporta respectarea acestei politici, inclusiv numérul de
incidente inregistrate, modul in care acestea au fost tratate si recomandarile fiacute. Acest
lucru se va face anual. Ca urmare a acestui raport, institutia va evalua eficienta acestei politici
si va face orice schimbare necesard.
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